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1. OBJETO

El Directorio de Casiraghi Hermanos S.A. tiene entre sus facultades indelegables la aprobacién
de la Politica de Sostenibilidad Empresaria. En virtud de ello, este érgano ha aprobado la
siguiente Politica de Sostenibilidad Empresaria (actualizada a Nov/2019) a fin de establecer los
principios basicos y especificos de actuacion de Casiraghi Hnos. SA (en adelante, CHSA) en dicha
materia, asi como en la relacién del la misma con su entorno.

Esta Politica de Sostenibilidad Empresaria estd apoyada por las diferentes politicas y cédigos de
actuacion especificos, que atienden a determinadas necesidades de informacion y/o actuacion
del entorno o de los distintos grupos de interés. Asimismo, se desarrollaran aquellos
instrumentos de apoyo necesarios que permitan a CHSA el cumplimiento de los principios y
compromisos establecidos.

2. ESTRATEGIA CORPORATIVA

CHSA se posiciona como uno de centros de servicios siderurgicos lider de Argentina con con una
mision clara y definida: proveer a la industria, la construccién y los consumidores finales
productos de enchapado de metal de la mejor calidad, optimizando la rentabilidad de los
recursos empleados y promoviendo el desarrollo sostenible. Asimismo CHSA se compromete a
trabajar en pos de la mejora de la sociedad, garantizando el bienestar de los ciudadanos y
empleados. El compromiso del CHSA se resume en cuatro dmbitos de actuacidn:

1. Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relacidon de CHSA con sus
Grupos de Interés. Trato justo y equitativo de los mismos.

2. Respeto por el entorno, econémico, social y medioambiental.
3. Fomento de la innovacidén y de la investigacién en su industria de aplicacién.

4. Creacion de empleo y de bienestar, como motor econdmico para la sociedad.

Los valores corporativos que Casiraghi Hnos. S.S ha desarrollado durante toda su historia
conforman la base de actuacién de todos los empleados de la empresa son:

- Compromiso con su labor.

- Etica e integridad profesional.

- Excelencia en su actividad profesional.
- Generacion de confianza del cliente.

- Obtencidn de rentabilidad.
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3. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Casiraghi Hnos. S.A define como grupos de interés a aquellos colectivos que tienen la capacidad
de influir en el logro de los objetivos de la organizacién. Entre éstos, destacan los clientes, los
empleados, los proveedores, los accionistas y los usuarios de infraestructuras, que se benefician
de sus politicas relacionadas con la calidad, la innovacién, la accién social y el medio ambiente.

Los principios de actuacion basicos de Casiraghi Hnos en relacién con sus grupos de interés y el
entorno se basan en el cumplimiento de las leyes y normativas nacionales, asi como en el
cumplimiento de los compromisos relacionados con la responsabilidad social corporativa. CHSA
se compromete a realizar toda su actividad siguiendo los principios fundamentales de
transparencia informativa, ética e integridad.

3.1 TRANSPARENCIA INFORMATIVA

CHSA mantiene un compromiso de completo rigor en las informaciones que transmite,
respetando siempre los intereses de los clientes y del resto de los interlocutores sociales de la
compaiiia. Este objetivo general de transparencia se articula a través de las siguientes pautas de
actuacion:

- Transmitir las estrategias corporativas y las especificas de cada drea de negocio de la compaifiia.
- Proyectar la realidad empresarial, para que los diferentes publicos de la compafiia reconozcan
como una empresa soélida y bien gestionada-

- Contribuir a la configuracién de una imagen corporativa positiva, que ayude a la consecucion
de los objetivos empresariales y a la accién comercial.

- Mantener una relacion fluida con los distintos interlocutores de CHSA

3.2. ETICA E INTEGRIDAD

CHSA esta comprometida con la promocién, refuerzo y control en cuestiones relacionadas con
la ética y la integridad, a través de medidas que permitan prevenir, detectar y erradicar malas
practicas. Casiraghi Hnos. S.A fomenta el conocimiento de los principios generales de conducta,
ética e integridad por parte de todos los empleados, clientes, proveedores y subcontratistas.

Asimismo se compromete al trato justo, equitativo y transparente de los empleados en todos
los aspectos de la relacidn laboral.



)’ Casiraghi

hermanos

4. RELACION CON LOS CLIENTES

4.1 Clientes: El compromiso CHSA con los clientes se afronta desde una estrategia clara
alrededor de los siguientes puntos:

- Orientacién hacia la resolucién de problemas.

- Retroalimentacion de la relacion con el cliente.

- Informacién sobre las capacidades de CHSA

- Identificacién de las necesidades futuras y oportunidades de colaboracion.
- Busqueda de la mejor solucidn técnica y econdmica para el cliente.

- Uso responsable de la informacidn, garantizando asi la confidencialidad de los clientes.

5.CODIGO GENERAL DE CONDUCTA

El Cédigo General de Conducta del CHSA constituye una guia para el desempefio profesional de
todos los empleados y directivos de la empresa en relacién con su trabajo, los recursos utilizados
y el entorno empresarial. Los principios bdsicos de actuacidn del Cédigo General de Conducta
son:

- La Integridad: CHSA promueve entre sus empleados el reconocimiento de los comportamientos
acordes con los principios éticos de buena fe, que se manifiestan en lealtad a la empresa y
defensa de los intereses del Grupo; cumplimiento de las leyes vigentes; probidad en la gestién
y prohibicién de sobornos y corrupcién; evitar cualquier tipo de conducta y procedimiento en
contra de la competencia desleal y compromiso de confidencialidad. Asimismo, se establece el
compromiso de la compaiiia con la normativa fiscal vigente en cada pais o territorio donde esté
presente, evitando la ocultacién de informacién relevante, la elusion ilegal del pago de
impuestos o la obtencién de beneficios fiscales indebidos.

-La Profesionalidad: los empleados y directivos de CHSA deben significarse por su alta
profesionalidad sustentada en una actuacion eficiente y enfocada a la excelencia y la calidad de
servicio. En este sentido su comportamiento debe estar basado en los principios de calidad e
innovacion de sus productos y servicios; orientacién al cliente; uso eficiente y proteccion del
patrimonio empresarial; establecimiento de relaciones estables basadas en la confianza y el
beneficio mutuo con las empresas colaboradoras y proveedores y compromiso con la
transparencia informativa.

-Responsabilidad Social Corporativa: la RSE del Grupo con sus empleados, como la de éstos entre
si, se basa en los siguientes compromisos:

- Promocién del desarrollo profesional y personal de todos sus empleados asegurando
la igualdad de oportunidades.

- No discriminacién por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado
civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales, religion o cualquier otra
condicién personal, fisica o social.

- Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, proveyendo a sus empleados de un
entorno seguro y estable, actualizando de manera permanente las medidas de prevencion de
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riesgos laborales y respetando la normativa aplicable en esta materia en todos los lugares en
gue desarrolle sus actividades empresariales.

- Erradicacidn del trabajo infantil.
- Erradicacion del trabajo forzoso.

- Respecto a los derechos de las minorias.

6. MEDIO AMBIENTE

CHSA conjuga sus objetivos de negocio con la proteccidon del medio ambiente y la adecuada
gestion de las expectativas de sus grupos de interés en la materia. La politica ambiental de CHSA
define los principios generales a seguir, que son lo suficientemente flexibles para dar cabida a
los elementos de politica y planificacion desarrollados por las compafiias en las distintas areas
de negocio, y cumplir con los requisitos de las normas vigentes.

Dentro de estos principios, se establece:

- Compromiso con el cumplimiento de la legislacién.

- Compromiso con la prevencién de la contaminacion.
7. CALIDAD

La calidad para CHSA supone un factor diferencial frente a la competencia en la industria. CHSA
trabaja constantemente fomentando:

- El establecimiento de forma periddica de objetivos en materia de calidad y evaluacién de su
cumplimiento.

- El desarrollo de iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los servicios
prestados.

- La realizacidn actividades especificas de colaboracidn con proveedores y subcontratistas para
mejorar la calidad.



